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•

•

Ordre du jour

Présentation du Programme lors du CSA du 23 février 2024

•Cadrage du programme

•Organisation opérationnelle et RH

•Accompagnement du changement

•Lab d’innovation publique

•Comitologie

•Annexe

Une présentation d’un projet au CSA

• MER septembre 2023

Pres F3SCT

• Projet E-parapheur le

Des présentations de projets du Programme Essentiel en F3SCT

• Centre de service septembre 2023

• Projet E-parapheur et AMUsign mai 2024
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Projet Etat d'avancement

1.1 Calendriers de gestion des 

instances et des campagnes
expérimentation

1.2 Réseaux métiers et les collectifs 

de travail
déploiement

1.3 Accueillir et  acculturer les chefs 

de projet
expérimentation

1.4 Cycle projet déploiement

4.1.2 Plan de sobriété énergétique 

pour l’établissement
expérimentation

4.1.3 Dématérialiser les registres 

santé et sécurité au travail
conception

Nouveaux usages des espaces de 

travail (nouveau projet)
Non débuté

Projet Etat d'avancement

3.1.2 Pégase conception

3.1.3 Dématérialiser des processus 

liés à la vie étudiante ( FSDIE)
conception

3.2-1 Guichet unique avec le monde 

socio économique
non débuté

3.2.2 Exonération des droits 

d'inscriptions
conception

3.2.3 Entrepôt de documents conception

3.4 Guichet unique de la relation 

usagers
expérimentation

3.5 Ttraitement des archives cadrage

3.6 Gestion prévisionnelles des 

emplois
déploiement

3.7 Cartographie des processus cadrage

4.1.1 Maisons de l'étudiant conception

3.1.1  e-parapheur déploiement

Projet Etat d'avancement

2.1 Délégations de pouvoir et de signature cadrage

2.2 Stratégie d'achats conception

2.3 Système d’information décisionnel et 

qualité des données
déploiement

2.4 Cartographie du referentiel financier -

SIFAC 2 - Infinoe
non débuté

2.5 Valorisation du patrimoine immobilier conception

2.6 Mission Europe pour la recherche clôturé

2.7.1 Modalités et outils de 

communication externe
conception

2.7.2 Evolution de la communication 

interne
cadrage

2.8 Processus de mobilité intra-

composante/directions
clôturé

2.9 Analyse stratégique RH et pilotage 

pluriannuel de la masse salariale
cadrage

3.8 Conventions cadrage
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Evolution des projets du programme Essentiel

• 4 cadrage
• 15 conception
• 3 expérimentation
• 2 déploiement

• 6 cadrage
• 8 conception
• 7 expérimentation
• 4 déploiement

• 2 non débutés
• 3 cadrage,
• 9 conception,
• 5 expérimentation,
• 4 déploiement
• 2 clôture

Sept 
2023

26 projets

Janv
2024

27 projets

Juin 
2024

27 projets

Sept 
2024

27 projets

• 3 non débutés
• 6 cadrage,
• 9 conception,
• 4 expérimentation,
• 5 déploiement
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Structuration opérationnelle et RH associées  : 
Une équipe installée

••

•

•

•

Equipe Essentiel

Resp de 
programme

Resp adjoint de 
programme 

Gestionnaire de 
projets

DAC

Chargé 
d'amélioration 

continue

Chargé 
d'amélioration 

continue

DIRNUM

UX Designer

Développeuse

Intégrateur

DRH

Chargée 
d’organisation

DIRCOM

Chargée de com 

Plateforme de 
digitalisation

DAC

Chargé de 
digitalisation

E-parapheur, 
Gestion des 

archives

DAJI

E-Archiviste

Centre de Service

DIRNUM    
Formateur 

applications

-

-

Projets RH

DRH             
Chargée de 

projet                    

ORGANISATION OPÉRATIONNELLE ET RH
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CADRAGE DU PROGRAMME
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• Diffusion d’une newsletter trimestrielle

• Un espace dédié sur Intramu

• Une FAQ

• Des vidéos de témoignages dédiées aux projets clés

• Des réunions transversales avec les Directions avec sessions 
de Q&R

• Des réunions dédiées aux projets eux-mêmes

• Une vidéo de présentation du programme

• Un pdf synthétique à partager aux équipes

• Des fiches pratiques « projet »

• Une FAQ « projet »

• Une adresse mail dédiée pour échanger

Essentiel : un déploiement soutenu 
par des actions de communication

L’implication de tous, facteur clé de réussite du programme…

ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT
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88



-

-

-

-
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•

•

•

Intranet

Actions à destination des 

usagers – utilisateurs / Chefs 

de projets
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Chères et chers collègues,  
  
Vous le savez, à l’occasion des vœux 2024 sur nos sites universitaires, j’ai rappelé notre 
volonté de faire de l’humain et de la qualité de vie au travail une priorité dans nos relations 
et nos échanges. 
 
Aujourd’hui nous sommes heureux de déployer un programme de transformation et de 
modernisation de l’administration au sein de notre université : le programme Essentiel. 
 
Cette démarche coconstruite doit permettre d’améliorer et de faciliter la gestion 
administrative des collègues dans les directions, composantes et services, grâce à la mise 
en place d’outils numériques facilitateurs et de bonnes pratiques visant d’abord et avant 
tout à améliorer notre quotidien.   
  
Piloté par la direction générale des services sous l’impulsion de sa directrice, il est 
composé à ce jour d’une trentaine de projets qui seront déployés entre 2024 et 2028 et 
bénéficie du soutien du ministère de l’Enseignement supérieur et de la Recherche, le 
ministère de la transformation et de la fonction publiques et de la Fondation A*Midex. 
 
Vous avez peut-être entendu parler de certains dispositifs déjà engagés comme le 
parapheur et la signature électroniques qui permettent de fluidifier les circuits de décision 
ou encore du Centre de service, guichet unique en matière d’assistance utilisateur pour le 
numérique, plus simple, plus direct et donc plus efficace. 
 
La mise en place dès cette année d’un outil dédié dans l’ENT pour la gestion des 
entretiens professionnels individuels est un autre exemple de notre volonté de faciliter la 
vie des collègues et des encadrants. 
 
Par souci de transparence et afin d’impliquer tous les acteurs, des informations régulières 
et des ressources vous seront communiquées au fil des avancées du programme. Elles 
seront bien entendu complétées par des dispositifs de formation personnalisés. 
 
Je tiens à féliciter toute l’équipe de la direction générale des services, et plus 
particulièrement sa directrice, Laurence Corvellec, à l’initiative de cet important projet 
structurant et qui s’y est fortement impliquée depuis son lancement. 
 
Une équipe Essentiel est d’ores et déjà constituée, souhaitons-lui de nombreux succès. 
 
Bien sûr, rien ne pourra se faire sans votre soutien. 
 
Pour donner du sens cette action collective, la réflexion devra associer tous les acteurs, à 
tous les niveaux, dans chaque service, car vous êtes les professionnels qui savez mieux 
que quiconque ce qui peut être amélioré et simplifié. 
 
Nous aurons donc besoin de chacune et chacun d’entre vous pour construire et faire vivre 
ce programme en continuant de placer l’humain au centre de nos préoccupations. 
 
Bien sincèrement, 
 
 

Éric Berton 
Président d’Aix-Marseille Université 
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La Newsletter AMU composée de trois supports

- L’hebdo scientifique

- La News info événements

- La Lettre A
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Direction Générale des services via lettre-a-

contact@univ-amu.fr

Direction de la communication via dircom-

contact@univ-amu.fr

• Informer sur les actualités de l’administration et du 

programme Essentiel

• Créer du lien et maintenir l’engagement

• Informer sur les actualités scientifiques 

liées à la recherche

• Partager la vie à AMU (activités et 

événements sur les campus)

Trimestrielle + info ponctuelle Hebdomadaire

Personnel AMU (tout-amu@univ-amu.fr) Personnel AMU (tout-amu@univ-amu.fr)

Comité éditorial + idées via lettre-a-contact@univ-

amu.fr

DIRCOM via canal d’appel à sujets



-
-
-
-
-
-
-

1/3 de focus sur le Programme Essentiel

-
-
-
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Contenus en cours de 

préparation
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https://amubox.univ-amu.fr/apps/files/?dir=/Essentiel_Communication/Vid%C3%A9o%20motion%20globale&fileid=1632227903


Merci de votre attention
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