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Dates des passages en CT

1. Le 11 décembre 2020
Information du CT sur la démarche de réorganisation envisagée

2. Le2mars 2021
Sollicitation de I’avis du CT sur la réorganisation proposée
Avis favorable donné

3. Le 7juillet 2022
Information du CT sur le bilan de la réorganisation
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................... Objectlf du bllan

« Faire le bilan de la réorganisation de la DRI actée le 15 mars 2021 ...

... dans une démarche d’évaluation qui marque la finalisation du processus de
réorganisation

« Dans une optique de :
Valoriser I’effort collectif réalisé
Evaluer I'atteinte des objectifs du projet

Analyser quels ont été les facteurs de réussite et en écho, les facteurs de difficultés
ou de blocage rencontrés

Identifier les bonnes pratiques a capitaliser ou a mutualiser
Identifier et mettre en place les actions correctives
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Pourquoi se reorganiser ?  Quand et Comment ?

RAPPEL DU POURQUOI DE LA RAPPEL DU CALENDRIER
REORGANISATION DE LA DRI

» Début 2020 : une nouvelle gouvernance, une Entre mars 2020 et mars 2021 : réflexion
nouvelle ambition pour la DRI collective (tous agents DRI, VPRI, DRH,
DGSA)

* Neécessité de clarifier un organigramme qui
datait de 2014 et n’était plus adapté aux enjeux

Mars 2021 : une nouvelle organisation pour
la DRI basée sur nos grandes missions

* Courant 2021 et 2022 : quelques adaptations
au fil de 'eau

* Mai 2022 : le temps du bilan
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"""""""""" Les principales missions de la nouvelle organisation

Coopération

» Développement, renforcement et
accompagnement de la coopération
internationale

» Toutes zones géographiques

« Veille, bilans établissements, pays et zone

* Relations avec les partenaires

 Cotutelles internationales de thése

Projets et Réseaux stratégiques

» Développement et structuration des
partenariats internationaux de formation

+ Accompagnement au montage de projets de
formation (Erasmus +, MEAE, ANR, ...)

+ Coordination et animation de réseaux
internationaux de formation (Téthys, ...)

Mobilité

« Pilotage et coordination des programmes de
mobilités internationales entrantes et
sortantes

» Coordination et gestion des aides financieres
a la mobilité

CIVIS

» Animation et coordination de I'ensemble de
I'Alliance et des partenaires européens

» Concevoir, mettre en ceuvre maintenir le
systéeme d’information de CIVIS et le digital
campus

» Soutien au développement des parcours
CIVIS et des formations entre les universités
CIVIS

Pilotage

» Finances et contréle interne
« Statistiques et systeme d’information
» Développement stratégique transverse

O Proximité Campus O

+ Gestion de proximité en lien avec les
composantes

« Activités principales : gestion de la mobilité
internationale et accueil des étudiants




universite

Socialement engagée

( Aix:Marseille

---------------- Nos grandes missions et I'organisation proposée

Directrice

Mobilité Secrétaire de
direction

Accueil / Attractivité

Direction adjointe g

o Cellules de
Coopération pilotage

Université
européenne
CIVIS

Projets et
réseaux stratégique

Poéle FHolle

Administratif, Pole Pole Mobilité

financier, outils Projets et Réseaux
Stratégiques

Accueil et
Attractivité

1&

DRI de Campus [ -
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Coopération
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Directrice adjointe

‘Coordinalrice instilutionnelle Erasmus+
Muriel Thébaud

Directrice des Relations Intemaionales

Chnstine Logier

Finances ef contréle
intemne:

Anne Lengiin
Myriam Doghmane
Patricia Redon
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Secrétariat de Direction

DRI Valéne Gakéon

Vice-Présidence Rl : Sandrine Mersy

Marie Witiamer
Maliza Mzimba Olivier Fondanaiche
Eve-Laure Gay David Touzat
Simane Guecions Amina Laanab
" Iéka::r:qgn[w w Envique Marfin Santamaria
o Elle Sinen
Béatrice Dereclenne Fpneel

: Lien hiérarchigue

Rosaind Boniface Canille de Caridel-Thoron Matie Tredy Emilic Delaval
ique - Orient Eurgy Ingénierie de projet et REseau Téthys aras 3 e
Alrique - Moyen pe Coortination des mmm;mma - Aftractivité et Promotion
Pascale Hurtado Andrea Tamiazzo u‘"ﬁmﬂgﬂéﬁmﬂ programmes de mobilité Lins Rarmirez
ne - .
. - Paule Magnier Emilie Farfouillon
Amériques Asie ot | et HHanon hamard Auréie Casaburi Michael Hamilton
e 5 Charlotte Borros Sedat Adeina Paganela Communication
‘Sandra Parent Del Mercalo Laure Gourdin Delphing Cumas Saking Four Valérie Ribeling En cours de recrutement
Chioé Planeau Daria Shebarova En-cours de recrutement Bérengée Thiam Angeiina Kypreos
Cotutelles de thése intemnationale Gesfion administrative
e Watier Viérorique Palengat

DRI Campus Marseille Centre

DRI Campus Aix
Ciara Chailloux
Cynthia Polliart Anne-Sophie Homer
Emmanuelle Gérardo Auréiie Bolloré
Virginie Movare Lesfie Karsenti
Jessica Tarakdjian

: Lien fonctionnel

Delphine Moreau-Bordillon
Patricia Pagani

DRI Campus Marseille Etoile

Mathias Nicod
Gina Ferrero

DRI Campus Marseille Luminy

Jean-Michel Hatton
Micole Geyskens
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La démarche du bilan

1. Un guestionnaire de satisfaction lancé aupres de tous les agents DRI
2. Un bilan réalisé par chaque structure de la DRI (p6le/cellules/campus)

3. Une restitution et discussion en assemblée pléniére DRI
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Le questionnaire de satisfaction

* Taux de patrticipation : 72 %
« Taux moyen de satisfaction (« tres satisfait » ou « satisfait » ou « oui ») : 63 %

Les ressentis positifs (+ 50 %)

. Missions plus visibles

. Missions plus claires

. Sentiment d’avoir été associé a la démarche, transparence de la démarche
. Les missions des autres sont connues

. Satisfait de son rdle au sein de la DRI

. Pas besoin d’accompagnement particulier (Hiérarchie ou RH)

. Localisation / Bureaux / Equipement

Les ressentis négatifs (- 50 %)
* Nos missions ne sont pas plus reconnues au sein dAMU
* Nos missions ne sont pas plus reconnues en externe AMU
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.................... I e bilan des PﬁleS/CampUS/Ce”UIGS

DEUX AXES D’ANALYSE

Evaluer la transformation, constater les réalisations, se questionner sur I’efficacité de
cette restructuration

Avec des questions clés :
* Quels enseignements tirer de I'organisation mise en place ?
« Peut-on I'améliorer ?

Maintenir ’'accompagnement des agents

Avec des questions clés :

» De quels accompagnements avons-nous tous besoin ?

« Comment maintenir ou développer la motivation de tous ?
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Le bilan des Poles/Campus/Cellules

CLARIFIER
* Les missions internes DRI
* Les missions transversales

ACCOMPAGNER LES AGENTS
 Recrutements

Formation
Accompagnement RH

Mettre en place des procédures
Travailler la cohésion d’équipe
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Une discussion collective

Présentation du résultat du questionnaire (cf annexe)
Présentation du bilan (cf annexe)

Discussion ouverte

Suivi d'un moment de convivialité

En présence de

» Tous les agents DRI

La VPRI et ses chargés de mission
La DRH

Le DGSA

Une démarche de bilan appréciée par tous les participants



