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Une démarche d’analyse
réeflexive,
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... PREAMBULE AU CONTEXTE

Aix Marseille Université

L'activité Formation Professionnelle fait partie des missions de |'Universite

encadrée par le Code de I’'éducation et le Code du travail
Décret N°93-432 du 24 Mars 1993 relatif a la mission de formation continue

des adultes du service public de I'éducation
Code du Travail Livre III : la formation professionnelle Articles L6311-1 a

L6363-2

Fait référence a I'enseignement regu par les individus au début de leur parcours
eéducatif

Fourni les connaissances fondamentales et les compétences
de bases requises dans leur domaine d’études

FORMATION
INITIALE

FORMATION

ROFESSIONNELLE Fait reference a la formation recue par des individus déja engages dans la vie

active
Contribue a déevelopper les compétences tout au long de la carriere
professionnelle

Dans la Loi N° 2018-771 du 5 Septembre 2018, pour la liberté de choisir son avenir professionnel, le terme « Continue »
a disparu des textes ; n‘apparait que le terme « Formation Professionnelle »
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L'Evolution de I’écosystéme de la Formation Professionnelle:
enjeux & Contraintes

*&

Loi 2018 : choisir son avenir professionnel modifie
en profondeur le systéeéme de financement
de la formation professionnelle et a permis
la libéralisation de I'apprentissage

Pour bénéficier des fonds de la formation
professionnelle, condition incontournable :

*QObtention d’'un NDA (Numéro de Déclaration
d’Activité) aupres de la DREETS

*Répondre aux exigences Qualité du
référentiel de certification Qualiopi

*Référencement RNCP/RS

Le cadre juridique de la FP de plus en
plus bordé (plus de 100 Décrets) a
accentué la complexité de
I'écosystéme:

Nécessité d’expertises métier:

architecte de parcours, ingénierie
pedagoglque et de formation, mais
aussi ingénierie du flnancement de la
certification, de la qualité et de
I’évaluation, marketing,
commercialisation

La FP est un marché
concurrentiel ou il est important
de proposer des services en
réponse aux attentes et aux besoins
d’'une nouvelle typologie d’'usagers
(individus, entrepreneurs,
indépendants, entreprises,
collectivités, associations)

Marché concurrentiel ou les OPAC *
sont consideres comme des acteurs
economiques

\ ;‘..f‘;i:"-"'._'.'.-' kb l
Al & Stratégie formation 2024- 2028
PR , ? AN Restructuration de |'offre de formation en Blocs
— Loi “Marché du travail” du 22 décembre 2022 : L de Connaissances et de Compétences BCC
’ nouvelles mesures e vue du plein emploi. Les =~ (Accréditation 2024)
pouvoirs publics ont voté une série de mesures
visant a réformer le dispositif de VAE

France 2030 « Booster » Accélération de
stratégies de développement des ESR

OPAC *
Organismes Prestataires d’Actions concourant
au développement des Compétences
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Le SFPC, ses équipes,

son organisation actuelle

LE SFPC AUJOURD'HUI ...

Aix I']xdarsgille
HWhVET=ILE
Lnriniement .-:-.-1I.';|-1r|pc-

vice-Présicent Dalégue d la Formation Continue et 3 rAbemance

Directeur Adjoint Financier st
Aoministratif

Eric VALEFID - MCF

Direcirica du 3FPC
IGR tifulaire

Yacanca
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TECH MON TIT

Directeur Adjoint Formation
Yacance
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... ORGANIGRAMME 3FPC
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Chargés d"Acfions Tranaverses

Pdle Bilan de Compatances IGETIT

Direcirics de Pola

en intérim

Asaisfante de Direction

CTIT
Conssiller Bilan de Competences

IGE NON TIT
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Une organisation par dispositifs de formation

Mission 1 Pole Formation :
Diplome d’Acces aux Etudes Universitaires (DAEU)
Préparations aux concours administratifs A et B

Mission 2 Pole AREVA : Accueil, orientation, insertion; VAE/VAP

Mission 3 Pole Support et Coordination
Gestion du plan régional de formation (évolution d’'une subvention vers |'appel
d’offre Région Sud); Recrutement, paiement des intervenants FC, facturations, enquéte ministérielle, CPF,

RNCP/RS

Mission 4 Pole Développement des formations courtes et sur-mesure des composantes portées par le
Sfpc : de lI'ingénierie, gestion administratives, commercialisation et Gestion de certains diplomes

d’établissement et nationaux des composantes

Mission 5 Centre de bilan de compétences

Mission 6 Pilotage de la Qualité Formation Professionnelle QUALIOPI

Mission 7 Volet social et handicap : accueillir, informer et soutenir

Mission 8 Apprentissage
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Relations . Ty
Composantes/Service Marketing Digitalisation

Faible utilisation des outils existants

Manque de transversalité entre les p6les du Manque visibilité et lisibilité sur la formation | de€S out

service et avec les composantes professionnelle d’AMU comme OPAC* permettant la digitalisation de la
formation (manque de flexibilite,

o o - tragabilité des données FP)

I\,/I,anqu_e de vision systemique a l'echelle de Manque de structuration de l'offre de

I'etablissement formation professionnelle Manque de nouveaux outils
permettant l'optimisation (signature

, , , électronique, dématérialisation des

Volonte des composantes de recuperer la Manque d’analyse sur les typologies émargements...)

gestion des diplomes gerés par le service, d’apprenant, d’analyse de marché et de

en dehors du DAEU segmentation

Perte de la gestion du plan de formation Manque de forces commerciales

régional pour |'établissement
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MISSIONS =

Service FOR’PRO DEMAIN ...

Le service FOR'PRO désigne le service commun de formation professionnelle
d'Aix-Marseille Université (AMU) soutien aux composantes
Il offre des services adaptés aux exigences des apprenants et du marché du travail, répondant aux besoins des entreprises.
« Assemblier de dispositifs de formation »
pour toutes les catégories d’actions de formation (Alternance, BCC, diplomantes, formations sur mesure, Bilan de

competences, VAE/VAP), destinés a répondre aux besoins des individus qui souhaitent se former, se perfectionner ou se
reorienter dans leur carriere professionnelle.

Mission 1: Accompagner les trajectoires professionnelles
Mission 2: Accompagner l'ingénierie, innovation et transition numérique (dont le CPF)

Mission 3: Accompagner la Commercialisation, le Marketing et la Communication de
|'offre et prestations de formation professionnelle

Mission 4: Soutien au Pilotage (qualité, affaires sociales, veille reglementaire...)




Formation | Le service FOR'PRO : soutien aux
professionnelle continue samnosantes pour le développement de la
Aix - Marseille Universite - -

formation professionnelle

Prise en compte du marché et des publics cibles
I'apprenant prend differentes formes

Contrat de
professionnalisation

PDC
Plan de CNEL K E

Développement des compétences
Compétences

Passer un contrat pédagogique
Parcours personnel de formation
Bloc de compétences
Hybridation
PROJET Marketing, commercialisation

PROFESSIONNEL

VAE / VAP

Prendre en compte
le contexte
et trouver le financement
adéquat

CPF de projet de
transition Apprentissage

professionnelle
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Le service FOR’PRO de DEMAIN ...

ASSISTANTE DE DIRECTION AIDE AU PILOTAGE

RH -FINANCIER AFFAIRES QUALITE &

FORMATION SOCIALES
ADJAENESTIT EVALUATION

Gestionnaires formation Gestionnaires Rérente Handicap W responsable Qualité

administratives

Site Gap Site Ajx en P o » Site St Charl et Affaires Sociales
ok » TECHCE TIT » TECHCS TIT TECHENTIT
» TECHCNTIT » ATRF P2C TITI TECHCNTIT + ASI NON TIT CO

ADTPICTIT

» ATRFMOM TIT CDI = ADJAENES P2CTIT

MARKETING, COMMUNICATION & INGENIERIE, INNOVATION &
COMMERCIALISATION TRANSITION NUMERIQUE

EMPLOI & COMPETENCES

TRAJECTOIRES DES MAINTIEN ET DIGITALISATION &
DEVELOPPEMENT DES MARCHE COMMUNICATION D'INFORMATION INGENIERIE SUR

PROFESSIONNELS COMPETENCES EVENEMENTIELLE MESURE

Architectes de parcours : « Enseignants:

Community manager - « Coordinateur/trice de projet :

= |[GEMNONTIT o TECH NON TIT
o ASINONTIT o PRAG NON TIT CDI 3 POSTES SUR > POSTES SUR 1 chargé de o IGE 2C TIT
o TECHNONTIT o MCECE marketing « Concepteur/trice d'actions de formation:
o ASINON TIT communication sur o IGETIT
o IGE NON TIT CDI o IGETIT  SPOSTESSUR
o IGE NON TITI Web designer sur » Assistantes de projets Sl : *
g LN . TECHONTIT
o IGENONTIT CDI

o Ingénieur de certification & 100% (en cours)
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Un Service soucieux de valoriser et sécuriser les collaborateurs au cours de ces 3 dernieres années:

Année universitaire 20/21 :
Tech CS (examen pro)
Tech CS (examen pro)

Année universitaire 21/22 :
1 tech externe
1 tech interne
1 tech classe Ex (examen pro)
1IGR
1 ASI concours interne
1 ADJAENES P1C (avancement)
1 Tech CS (avancement)

Année universitaire 22/23 :
1 IGE externe
1 BOE TECH
1 Tech externe
1 ADTP P1C




Chemin parcouru depuis 2021

Septembre 2021

Séminaire

« # Ensemble » :

- 9 Axes de travail

- 4 Groupes de travail

- 1 Pléniere (Team Bulding « Atelier
des chefs »)

Service FOR'PRO : une analyse
réflexive, une démarche collaborative

A

Mai 2022

- 1 Réunion de service le 24/03/22
(restitution des travaux)

- Séminaire « Cultivons nos
expertises » : 4 Groupes de travail
et 1 Pléniére (animer par le COPIL
élargi - Team Bulding « CRVM »)

- Des Entretiens individuels (a la
demande des collaborateurs et/ou
N+1 et en présence de la Direction
si besoin)

Septembre 2022

- Présentation « Nouvel
organigramme »

- Accompagnement a la réflexion et
au positionnement

- Elaboration du PDC * Propositions
de formations (adaptation,
maintien et évolution aux nouvelles
compétences identifiées)

A partir de Mars 2023

- 12 Ateliers d’écriture des
Processus et Poles en sous-
groupes (Parties prenantes,
Activités et Services rendus)

- 2 Réunions de service les
13/04/23 et 16/06/23

2022-23 : Tour des composantes par le Vice-président délégué a la Formation
Continue et a I’Alternance et la Directrice du SFPC, avec les Doyens,
Vice-doyens formation et les RAD

2021-22 : Café échanges et Visions partagées par la Directrice du SFPC et

5001 la Directrice du Pdle Support et Coordination avec les RAD FC de

composantes

Le SFPC est certifié Iso




Chemin parcouru en 2023

Service FOR'PRO : une analyse
réflexive, une démarche collaborative

A

Préparation et travail
collaboratif

Equipe de Direction
5 Rencontres

- Mardi 28 mars
- Jeudi 13 avril
- Jeudi 11 mai
- Mardi 02 mai
- Mardi 30 mai

Travail de coordination

Directrice du SFPC, Responsable
Qualité

4 Rencontres

- Mardi 02 mai
- Mardi 16 mai
- Jeudi 08 juin
- Vendredi 09 juin

Regards externes — Co-construction avec FEG & IAE
Participation Stagiaire formation Professionnelle & Consultants

Ateliers Processus

6 Ateliers

- Mardi 02 mai Processus

« Soutien »

- Mardi 16 mai

Processus « Fabrication -
Valorisation »

- Lundi 22 mai

Processus « Soutien » et Processus
« Diagnostic — Preconisation »

- Mardi 23 mai Processus « Qutil »
et Processus « Vente »

Ateliers Poles

6 Ateliers

- Mardi 30 mai

Pble « Trajectoires &
Compétences » et Pole

« Ingénierie, Innovation &
Transition numérique »

- Jeudi 15 juin

Pble « Trajectoires &
Compétences », PoOle

« Ingénierie, Innovation &
Transition numérique » et Pole
« Soutien au pilotage »
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Un plan de developpement des compétences
déployeé dans le cadre de la transformation

du service FOR’PRO depuis 2022 =

Il a éeté proposé

en parallele a I'ensemble
des Collaborateurs

un Accompagnement

par la DRH d’'AMU

Actions de formation dans le cadre de la transformation du Service
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MODALITES DU CHANGEMENT ...

PLANIFICATION DE LA REORGANISATION DU SERVICE

Transformation des Processus avec possibilité d’étre
accompagner par les services RH AMU
si souhait de mobilité ou de changement de positionnement

? 5€ ptE m b re 2023 * CSA = Conseil Social d"Administration
CSA*
Ateliers
Poursuite Cartographies Etape
Reflexion de la Activités & institutionnelle
Vision collective Compétences - Mise en application
opérationnelle
JUIN DE SEPTEMBRE M) A DECEMBRE
AVRIL FEVRIER MAI
MAI 2024
) ) i . Reprise des travaux Retour
Ateliers Point d’etape : Immersion par pble d . .
Transformation Restitution des experience

AFEST* & Co-Développement
des processus travaux
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Vos questions ?

Merci pour votre écoute




