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_ OBSERVATOIRE SOCIAL
De la qualite de vie au travail

Déemarche Observatoire social QVT

Méthodologie projet



( A erae QU’EST CE Qu’un Observatoire social ?

Socialement engagée

Missions d’un observatoire social en accompagnement de la démarche QVT :

1/ Connaitre et mesurer : Barometre social

* Produire des connaissances et fournir une image objectivée de la qualité de vie au travail
des personnels au sein de I'établissement

* Mesurer la capacité-compétence-appétence de l'organisation, des modes de
fonctionnement, de la maturité de la maturité des personnels a mettre en
ceuvre une meilleure QVT

2/ Accompagner la démarche QVT de I'établissement:

e |dentifier les leviers de transformation individuels et collectifs
e Présenter des éléments de réflexion a la gouvernance de l'‘établissement et parties
prenantes (représentants des personnels, composantes, ..°)

Guide de la QVT — démarches et méthodes ANACT 2019
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Actions de

prévention
Primaires




UNE repartition des actions par 'PILIERS”

Difféerents champs d'intervention possibles - Differentes manieres de
regarder le sujet

Créer une nouvelle expérience collaborateur en se réinventant autour de 5 fondements = ConnARsArce o8 |8 sUegN. : )
du projet de la structure [-Relatlon au travail

¢ Clarté des roles * Organisation des réunions internes
« Diffusion des procédures de travail » Diffusion des supports internes

: ¥ X Développer le management *» Temps d'échanges sur .Ie. travail Relations » Role des instances
Faire évoluer | équih?re parla conﬁanc': » Transparence de la politique au travai |/ e Eléments conviviaux
présentiel / distanciel de rémunération

climat ®lisude palss

social

* Informations sur les changements

Expérience

collaborateur o Engagement, Contenu * Clarté au travail
& - management du : * Autonomie dans le travail
Repenser 'immobilier et le v N\ Assurer la cohésion, la o , travail * Moyens pour réaliser le travail
rendre flexible collaboration et Fagilité » Conciliation vie professionnelle « Clarté des consignes
' J £ et vie personnelle * Gestions de |'activité

* Aménagement des horaires
* Usage des outils de communication
» Egalité Prof. Femmes/Hommes
* Pyramide des ages

* Prise en compte du handicap

» Répartition de la charge de travail

Bénéficler pleinement des opportunités

offertes par le digital

t
DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET CREATION DE VALEUR

* Prise en compte de la santé

I . .
Formation insertion Plan carriére Critéres de qualité == .« Diffusion de DUERP
Engagement participatif !- * Parcours d'intégration i Mise en ceuvre du place d'actions
{ = Entretiens individuels . * Aménagement des lieux et postes
Flexibilité et sécurité Participation, intéressement :
|

* Optimisation de déplacement

* Gestion des compétences professionnel
ofessionnels

* Plan de formation
* Adaptation des compétences
» Utilisation des dispositifs

Emplois atypiques Performance productive

SANTE AU TRAVAIL EGALITE DES CHANCES
Organisation du temps de travail Equilibre vie privée, vie professionnelle
Environnement physique

Qualité de la prévention

Risques professionnels

Egalité professionnelle

Conciliation des temps

Renforcer les liens o Une démarche
: Des responsabilités T :
entre les parties B — d’amélioration
CONTENU DU TRAVAIL RELATION DE TRAVAIL prenantes continue
Autonomie CLIMAT SOCIAL
Sens du travail Participation
Relations client Dialogue social Socialement engagé
Discussions sur le travail Innover en terme . :
S — d’administration et de 20 Uitei el
Travail en équipe Relations managériales télétravail

) collectif de travail
Equité, justice organisationnelle

Observatoire social




( Aix-Marseille
J7iversite

PRI TG P PR T

Analyser

Etat des lieux :

« Réalisation d’entretiens
experts

* Indicateurs existants

« Actions menées

e Périmetre

Préparation :
11 avril-10 juin

,Q

Définir

Propositions :

Identification des axes et
indicateurs QVT

Préparation de l'enquéte

Plan de communication

Diagnostic

Actions :

 Administration de
'enquéte

 Elaboration du
Baromeétre social 1

Proposition :

« Plan d'action QVT
- Modalités de pilotage

Enquéte :
10 juillet — 10 septembre

Methodologie Projet ObS Social

Déploiement

des actions QVT

dans un cadre de pilotage
défini
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Barometre social 2
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Calendrier de la démarche
Focus 2022

2022

Avril Mai Juin Juil. Aot Septembre

COSTRAT A A A A A
A AA A A

Pilotage

Lancement ﬁ
= 000
8 Gouvernance projet - | | | FDR des
o oy Proj Entretiens | 3 . .
w Réunions lancement cadrage § | § experimentations
© i :' ‘
+ i N i
S Barometre
Q i | ;
2 vl v2 vVF oottt [
© Conception Passation 05/07 — 10/09 (a définir) Analyse  quali
= technique (si besoin)
(®)
£ Etat des lieux organisationnel
:
Données sociales, entretiens experts, productions des groupes de travail, ... Etat des §;eux et
recommandations

Plein Sens pour AMU — Comité stratégique #1 (document de travail) 6



Aix Marseille . . . -
(il Association du CT a la demarche

Il sera présenté au CT la démarche et la méthodologie mise en ceuvre
pour assurer la confidentialité des données.

Le CT sera associé :

- Présentation de la démarche

- Présentation de la structuration de I'enquéte

- Restitution des résultats de I'enquéte

- et sur la démarche d’appropriation du plan d’action




