
Démarche Observatoire social QVT

Méthodologie projet

OBSERVATOIRE SOCIAL 
De la qualité de vie au travail
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Missions d’un observatoire social en accompagnement de la démarche QVT : 

1/ Connaitre et mesurer : Baromètre social 

• Produire des connaissances et fournir une image objectivée de la qualité de vie au travail

des personnels au sein de l’établissement

• Mesurer la capacité-compétence-appétence de l’organisation, des modes de

fonctionnement, de la maturité des managers, de la maturité des personnels à mettre en

œuvre une meilleure QVT

2/ Accompagner la démarche QVT de l’établissement:

• Identifier les leviers de transformation individuels et collectifs

• Présenter des éléments de réflexion à la gouvernance de l’établissement et parties

prenantes (représentants des personnels, composantes, ..°)

QU’EST CE Qu’un Observatoire social ?

Guide de la QVT – démarches et méthodes ANACT 2019
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UNE repartition des actions par "PILIERS”01.2
Différents champs d'intervention possibles – Différentes manières  de 

regarder le sujet
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Actions :

• Administration de 
l’enquête

• Elaboration du 
Baromètre social 1

Proposition :

• Plan d’action QVT
• Modalités de pilotage

Déploiement

des actions QVT 

dans un cadre de pilotage 
défini

Etat des lieux :

• Réalisation d’entretiens
experts

• Indicateurs existants

• Actions menées

• Périmètre

Définir

Préparation : 
11 avril-10 juin 

Enquête :
10 juillet – 10 septembre

Baromètre social 2
• …..

Propositions :

• Identification des axes et 
indicateurs QVT

• Préparation de l’enquête

• Plan de communication
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Calendrier de la démarche
Focus 2022

2022

Avril Mai Juin Juil. Août Septembre
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Lancement

Etat des lieux organisationnel

Gouvernance projet
Réunions lancement

v1 v2 vF
Passation 05/07 – 10/09 (à définir)

Etat des lieux et 
recommandations

Analyse quali
(si besoin)

FDR des 
expérimentations

Conception 
technique

Entretiens 
cadrage

Données sociales, entretiens experts, productions des groupes de travail,…

Baromètre



Association du CT à la démarche

Il sera présenté au CT la démarche et la méthodologie mise en œuvre 
pour assurer la  confidentialité des données.

Le CT sera associé :

- Présentation de la démarche
- Présentation de la structuration de l’enquête
- Restitution des résultats de l’enquête
- et sur la démarche d’appropriation du plan d’action

01.4


